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TERMO DE REFERENCIA

1.00 QBIETO

Termo de Referéncia do HEMOCENTRO- HEMOGO E DA REDE PUBLICA ESTADUAL DE
HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS cujo objeto é o Edital de Chamamento Piblico
para selecionar instituicdo sem fins lucrativos qualificada come Organizacdo Social em Saude,
visando a celebracho de Contrato de Gestdo para gerenciar, eperacionalizar e executar agdes e
serviges de saude em regime de 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita 3

populagde, conforme definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

2. DO PROIETO

2.1 0 PROJETO deverd ser materializado tendo como base as condicdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia, observados os seguintes Anexos:

ANEXO |- INFORMACOES SOBRE 0 HEMOCENTRO- HEMOGO E A REDE PUBLICA ESTADUAL
DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE CGOIAS,

ANEXQ I - METAS DE PRODUCAD
ANEXO [IT - INDICADORES DE QUALIDADE
AMEXO IV - ROTEIRQ PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

ANEX0 Vv - PARAMETROS PARA [ULGAMENTO E CLASSIFiCACAQ DA PROPOSTA DE
TRABALHO

ANEXO Vi - MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAQ DAS PROPOSTAS
DO PROCESSO DE SELECAQ.

ANEXO VIl - [ULGAMENTO DOS PROJETOS
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ANEXQI

INFORMACOES SOBRE Q HEMOCENTROQ- HEMOGO E A REDE PUBLICA ESTADUAL DE
HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOLAS.,

1. INTRODUCAD

1.1. A Secretaria de Estado da Saiide de Goias, na busca do aprimoramento e da eficiéncia na
prestacdo dos servigos piblicos de salde, adotou o modelo de gestio no Hemocentro-
HEM{OGO e na Rede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goids - HEMORREDE
PUBLICA, que tem por Objetivos;

+ Potencializar a quahdade na execugio dos servigos de sailde.

« Coordenar, Supervisionar a HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL, em conjunto com drea
técnuca da SES, visando garantir a qualidade do sangue e seus derivados, bem como

prestar assessorias quando necessarias para o alcance desses objetivos.

+ Gerenciar o HEMOGO e unidades que compdem a HEMORREDE PUBLICA no Estado de
Goids, exceto aquelas sob gestdo de outras 0S's ou Fundages, respeitando a Politica
Estadual e Nacional de Sangue, Hemocompenentes e Derivados e nas formas definidas

- - - . ———ii—

neste termo.
= Melhorar o servico ofertado ao usuirio SUS com assisténcia humanizada.
. « Implantar umn modelo de geréncia vottada para resultados.

» Auwaliar a drea técnica da SES, quando necessdrio, na Coordenagdn da Assisténcia

Hemoterdpica e Hematolégica no Estado.

= Manter, ampliar ou implantar na Hemorrede Plblica Estadual, os servigos para
atendimento de doadores e portadores de doengas hematoldgicas, bem como 0 escope

de servigos ofertados 4 populagio.

+ (Garantir a equidade na ateng3o criando mecanismos de acesso para servicos e agdes de

saude integrais (promogio, prevengdo, diagndstico, tratamento e reabilitaciio).

» Disponibilizar a populagde, por meio da Hemorrede Piblica Estadual, acesso ao
2
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atendimento hemoterdpico e hematolégice de qualidade.

+ Garantir atendimento prioritirio de 100% da demanda de pacientes do Sistema Unico

de Sadde de acordo com as metas pré-fixadas.

« Adequar qualitativamente e quantitativamente a produgio 3 demanda de servigos

hemoterdpicos do Estado de Goids.

» Busca da eficiéncia, eficicia e efetividade na formulagio do nove modelo de gestdo na
sade a ser adotado no Estado de Goias obedecendo aos principios e diretrizes do SUS,
atendendo as politicas pitblicas definidas para a regionalizacio da saide, buscando
atender os pacientes oriundos da demanda referenciada conforme pactuacgio com a
Central Estadual de Regulagio de Goifnia, preservando a missio da Secretaria de
Estado da Saide.

2. JUSTIFICATIVA

Preliminarmente, deve-se descrever a relevancia e os motivos pelos quais se buscam parcerias

com Organizagdes Socias na SES/GO.

Observa-se, na prética, que em dreas onde as demandas sociais sAo amplas e complexas e que
a prestacac da atengdo pelo Estado exige agbes imediatas, impactantes e muitas vezes contin-
gencials e intempestivas, 0 modelo da administragdo direta, fundamentado no paradigma bu-
rocratico, ndo mais propicia o alcance de resultades esperados por uma sociedade cada vez

rmais exigente e conhecedora de seus direitos e deveres no exercicio pleno da cidadania.

A base estrutural do modelo de administragdo da SES/GO ainda sofre pelas disfunges do
modelo burocrtico: processos pouco orientados 20s usudrios cidadios, excesso de papeldrio,
estrutura organizacional pouco orientada a gestac por resultados, excesso de etapas no
tramite processual, principalmente nos processos de aquisicdo, e falta de gualificacio

profissional para as a¢fes de gerenciamento e administragao.

Todas as citadas disfun¢des acabam resultando, historicamente, na ineficiéncia e ineficicia dos

servicos de salde, principalmente no que se refere ao abastecimente de medicamentos,
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correlatos e insumos imprescindiveis, que carecem de planejamento e metodclogias modernas
para 0 atendimento no tempo e na quantidade exata, como também na politica de gestio de
pessoal, em que 0 modelo deveria primar pelo comprometimento das equipes e a eliminacdo

de ingeréncias.

Em 2011, a administra¢do da Secretaria Estadual de Satde buscou identificar os principais
“nés” criticos que levavam ao constante desabastecimento de suas Unidades, comprometendo
0s servigos e agdes de satide junto a populagde. Mediante 0 mapeamento de processos, ficou
evidenciado que a burocracia administrativa interna e em outros orgios de governo levavam
ac engessamento de todo o setor, considerando que o tempo médio para aguisicio/compra de
qualquer material, produto e insumos, independente da quantidade, da urgéncia da aquisicio,
ou valor, era de no minimo de 541 dias. Faz-se necessario a busca por novas formas de gestio
para que muitos destes processos tramitem com maior simplicidade e eficdcia, tendo desfecho
dos procedimentos administrativos em menor lapso temporal e reducio significativa das

despesas piblicas.

Qutro fator nde menos importante € a capacidade que a SES/GO deve ter para cumprir sua
missdo que é "Coordenar a formulagio da Politica Estadual de Sadde, promover a sua
implementacdo e permanente avaliagio, de modo a garantir o desenvolvimento de agdes e
5ervicos que respeitem 0s principios do SUS, com a participagdo de seus usudrios e que

contribuam para a melhoria da qualidade de vida da populagdo no Estado de Goias”

As Sccretarias Estaduais de Saiide coordenam a implantagio das politicas nacionais nos
estados, formulam as politicas estaduais em sintonia com as demandas dos municipios e
cooperam com esses no fortalecimento das agdes locais de salide. Da mesma forma, a sua
participacdo na execurao direta de agfes e servicos deve-se dar, apenas, em carater de excecdo

ou em Areas estratégicas,

A busca da exceléncia no cumprimento de todas as citadas macrofungdes e, ainda, a
resolubilidade da atengae em satide em sua rede prépria torna-se inaplicavel por dois fatores:
a amphitude de suas atribuicdes como coordenadora de politicas estaduais e a ineficiéncia e

ineficicia do atual modelo de administraggo adotado.
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Atualmente o HEMOCENTRO-HEMOGQ E A REDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E
HEMATOLOGIA DE GOIAS encontram-se com varias inconformidades que identificamos

abaixo:

* Todas as Unidades da Hemorrede estio em desacorde com a Legislacio RDC/ANVISA
50/2002, RDC ANVISA 34/2014 e Portaria MS 2712/2013, isso dificulta a SES a ;
executar os Convénios Federais com rubrica para esse fim, 0s recursos sio devolvidos

por ndo execugdo dos servigos.

+ Inexisténcia de contrato de manutengéo de equipamentos médicos hospitalares, desde

2006. Morosidade nos Processos de aquisigio de equipamentos com recursos Federais.

» Morosidade nos Processos de aquisicio de insumos especificos em Hemoterapia,

gerando perigo de desabastecimento e falta de regularidade. .

» Falta de Programa da Qualidade implementado nas outras Unidades, com excegic do
HEMOGO.

« Falta de informatizacio da maioria das Unidades da HEMORREDE.

» Falta de equipe especifica e infraestrutura para agdes de Coordenagio efetiva da
HEMORREDE.

+ Deficit de servidores habilitados/capacitados, especialmente no Interior do Estade.

-

Nesse diapasdo, considera-se fundamental e premente como solucdo, a contratacio de
organizacac social de saide para gerenciar os servigos assistenciais de satide, aplicando
metodologias préprias, sistemas adequados ao total funcionamento de todas atividades
contratadas com emprego de pessoal altamente qualificado; aguisicio de equipamentos
novos com tecnologia compativel com a necessidade do sistema de satGde; aquisicio de

insumos ¢ promogdo de possivels subcontratagdes que se apresentarem necessarias. _/

0 estudo para contratagdo de organizagdo social de saiide levou em consideragio metodologias
Ja existentes no mercado fomentado por modelos de orgamizacBes que atuam na drea,
apresentando significativos resultados de &xito, no tocante 108 principios da economicidade,

efetividade, qualidade dos servigos e aplicagio dos dividendos excedentes na evolucio da

3
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instituicdo trazendo a confiabilidade no sistema. /5:;';: Y
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Ate ¢ presente memente, 15 unidades hospitalares e  Servigo de Imagiclogia da aria
LY P

de Estado da Saide de Goids encontram-se sob gerenciamento de organifafdes* séciais,
T P

apresentando resultados que indicam a retomada da regulanidade na prestagio dos servigos

de satide & poputagdo do Estado, bem como a abertura de novos servigos: leitos de internacio

geral, leitos de UTI, ampliagio da oferta do namero de cirurgias, consultas e exames de média

e alta complexidade.

Nesse sentido, ¢ pelas exposiches acima, busca-se ne mercado o modelo de gestdo que tem
apresentado excelentes resultados no desenvolvimento das atividades relacionadas 3
promogan de praticas inovadoras no auxilio das competéncias do ente pliblico, denominade
Organizagéo Social de Satde. Parte-se do prossuposto que 4o se trazer um ente publico ndo
estatal com notdrio conhecimento e tecnelogia para o gerenciamento hospitalar, ganha-se em
qualidade no atendimento final aos usudrios do SUS, uma vez que a 0S devers alcancar as
metas impostas pela administracdo direta no Contrate de Gestdo, No mesmo compasso, a

SES/GO passa a dedicar seus esforcos para suas atribuicées essenciais.

3. REDE PUBLICA DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS

A HEMORREDE PUBLICA do Estado de Goids, atualmente é formada por:

- 01 Hemocentre Coordenador, com sede em Goidnia- HEMOGO, com idrea construida de

2.444.07m? , em terreno periencente ao Governo do Estado de Goias.

- 04 Hemocentres Regionais - Rio Verde a 230 Km da capital: Jatal a 320 km da capital;

(Cataldo a 261 km da capital ¢ Ceres a 180 km da capital.

- 06 Unidades de Celeta e Transfusao- UCT. Quatro (4) estdo sob Gestdo Municipal (Formosa,
Ipora, Porangatu, e Quinndpalis] e duas (2} sob Gestdo de 0S's ou Fundacdo (Hospital das

Clinicas - HC/UFG e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage- HUGOL).

- 18 Agéncia Transtusional - AT, seis {6) sdo intra hospitalar geridas por 0S (HUANA, HUAPA,
HGG, HUGO, HURSO, HDT e HMDI que é uma Unidade Municipal), sess (6) sdo intra hospitalar
b Ol Waude - Hamaog?
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ndo geridas por OS (Pires do Rio, Caldas Novas, Campos Belos, Jarag
Pontalina), cinco (5) sdo extra-hospitalar ndo geridas por 05 [Minacy, Minei
Goiatuba e Morrinhos).

- 02 Unidades de Coleta Méveis, Onibus, em Goidnia - HEMOGO.

3.1. AREA DE_ABRANGENCIA DA REDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E
HEMATOLOGIA DE GOIAS.

A populagio beneficiada com o Hemocentro - HEMOGO e a Rede Phblica Estadual de Hemote-

rapia e Hematologia de Gouds serd todo o Estado de Gefds, com populagio estimada em

6, 610.681 habhitantes.

4. CARACTERIZACAQ DA UNIDADE

4,1 SERVICOS

4.1.1 Hemocentro Coordenador

0 Hemaocentro - HEMOGO, localizado 4 Av. Anhanguera n? 5.195 Sctor Coimbra Goiania Gojas,
& um orgio da administracdo direta da Secretaria de Estade da Saide de Goias, referéncia em
hemoterapia e hematolegia. E um Ambulatério de Assisténcia, Fnsino, Pesquisa e Extensdo
Universitaria especializado em Média e Alta Complexidade em Hematologia adulto e
pediatrica sendo responsavel pela coleta, processamento, qualificagdo ¢ distribuigio de
hemacomponentes e hemoderivados para os hospitais piblicos e demais hospitais com leitos
do Sistema Unico de Saude-SUS conveniados.

E referéncia Estadual para coagulopatias com demanda espontinea e devidamente
referenciado pele Complexo Regulador Estadual/ Mumicipal ¢ atende pacientes portadores de
doencas hematoldgicas de todo Estado de Goids. E, também, responsavel pela coordenacio e
implantacdo das politicas de sangue, hemoderivados e seus componentes ¢ pela organizacio
da Rede Estadual de Hemoterapia ¢ Hematologia de Goids - HEMORREDE.

0 Hemocentra tem como clientes os hospitais pGblicos e privados com leitos da SUS

contratados, os doadores de sangue ¢ medula dssea, pacientes com coagnlopatias hereditirias,

7
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Horarios de funcionamento:

Coleta de Sangue e Cadastro de Doadores de Medula e Atendimento Ambulatorial {médico,

enfermagem, psicologia, servigo social e fisioterapia); de segunda a sexta-feira das
7:00 a5 19:00h.

‘Transfusdo, Realizagdo de Provas Pré-Transfusionais e Distribuigio de hemoco mponentes
com plantiio médico alcancdvel: 24 horas.

.Coleta Externa de sangue ¢ medula: conforme cronograma da Unidade,

Laboratéric de Sorologia para a realizagic de exames da Central de Transplantes /SES-

GO- 24 hs todos os dias da semana, em regime de plantio,

Publico alve = Doadores de sangue e de medula e pacientes portadores de doencas
hematoldgicas - hemoglobinopatias, anemias, coagulopatias e outras desordens ou distirbios

hematoldgicos.

4.1.2.Hemocentros Regionais - HR:

A HEMORREDE possui 04 Hemocentros Regionais - Ceres, Catalio, Jatal e Rio Verde,
Pablico alvo: Doadores de sangue, medula e pacientes.

Hordrio de funclonamento:

Das 07:00 as 18:00 b para atendimento acs doadores e 24 horas para provas transfusionais e

distribui¢do de hemocomponentes.
4.1.3. Unidade de Coleta e Transfusio - UCT e Agéncia transfusional - AT

A IIEMORREDE possui 06 Umdades de Coleta o Transfusio - UCT e 18 Agéncias

Transfusionais.
Hordrio de funcionamento:

Das 07.00 as 18:00 h para atendimento aos deadores e 24 horas para provas transtusionals e

distrnbuigio de hemocomponentes.

4.2.0s servigos devem observincia as politicas nacional e estadual do sangue, definidas por
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meio das normas emanadas pelo Ministério da Saude e pela Secretaria de Estad

Goids, sendo:

4.2.1. Assisténcia Ambulatdrial

0 Atendimento Ambulatorial agui_especificado refere-se ao Hemocentro Coordenador,

Hemocentros Regionais .

G ambulatério deverd atender aos vsudrios egressos da instituicio, demanda espontinea ou
encaminhados de forma referenciada pelo Complexo Regulador Municipal / Estadual para as
especialidades, previamente definidas respeitando o limite da capacidade operacianal do
ambulatdrio. O atendimento ambulatorial devera funcionar, no minimo, das 07h 3s 19h, de
segunda a sexta-feira ¢ aos sdbados das 07 4s 13h,

O Hemocentro Coordenador conta cam 2 (dois) consultérios para consultas médicas, 1 sala de
Fisioterapia para atendimento de pacientes portadores de coagulopatias e outros, 1 Centro de
Tratamento de Hemofilia- CTH  onde os pacientes recebem crientacio e acompanhamento
médico para a obtengdo do medicamento de uso domciliay, 8 leitos/ dia ( 6 adultos ¢ 2

pediatricos) para transfusdo de hemocomponentes, medicamentos de alto custo, ferroterapia

€& outros procedimentos.
Logistica de Distribuicio des Hemocompaonentes:

O transporte, armazenamento e conservacio dos hemocomponentes cfou hemoderivades e
insumos serdo de responsabilidade dos Hospitais clientes e das Unidades da Hemorrede, que
deverdo buscar no llemacentro Coordenador, conforme recomendacdes descritas no Contrato

e / ou Termo de Compromisso firmade cntre as partes, atendendo a RDC n? 34/ANVISA. De
131/06/2014.

4.2.1.1 No processo de Assisténcia Ambulatorial da HEMORREDE PUBLICA DE GOIAS
estio incluidos:

JIratamento das possiveis complicagiies que possam ocorrer ao longo do processo

assistencial, tante na fase de tratamento quanto na fase de recuperacio.

Secretaria de Estade da Sadde — wwewoanl e, go.govhr
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motivou o atendimento 2o usudno, que podem ser necessdrias, adiciona vido

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado com

as condigdes especiais do usuario e/0u outras causas.

.Tratamento medicamentoso que seja requeride durante o processo de assisténcia,
Servico de Nutrigio ¢ Alimentagio com fornecimento de refeicies e insumos
necessarios para a elaboragdo, preparoe ¢ distribuigdo de refeicoes para os plantonistas
da Unidade e pacientes, quando necessario. Deverd fornecer também, pré lanche para
os doadores, lanche hipercaldrico e hiperproteico quando necessario, para os doadores
e pacientes.

Assisténcia por equipe multiprofissional especializada.

Didrias de hospitalizagao em leito/dia, em quarto compartilhade ou individual, quando
necessario, devido as condices especiais do usudrio,

.Hemocomponentes ¢ hemoderivados.

Acompanhante para os usudrios idosos, criangas, adolescentes e gestantes, se
necessario.

Material descartivel necessdrio 3 assisténeia multiprofissional.

.Fornecimento de enxoval de hotelaria.

. Procedimentns cspeciais necessirios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio, de acordo cam a capacidade instalada, respestando sua complexidade.

Consultas de Especialidades Médicas Oferecidas pelo Ambutatério da Unidade:

\f. Hematologia adulto e pediatrico

4.2.1.2 0 atendimento ambulatorial médico compreende:

a.
b.

C.

Primeira consulta e /ou primeira consulta de egresso.
Interconsutta.

Consultas subsequentes {retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminbado pela Central de

Regulagdo Municipal / Estadual 3 Unidade, para atendimento a uma determinada

10
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especialidade,

Entende-se por primeira censulta de egresso, a visita do paciente encaminhada p

institbican, que teve sua consulta agendada no momento da alta, para atendimg

especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por cutro profissional em outra

especialidade, com solicitagio gerada pela prépria institiigio.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em
todas as categorias profissionais, decorrentes tante das consuttas oferecidas a rede basica de

saiide quanto as subsequentes das interconsultas.

0 atendimento ambulatorial deverd funcionar, no minimo, das 07h as 19k, de scgunda a sexta-
feira e aos sabados das 07 4s 13h.

As consultas realizadas pelo Servigo Social serdo repistradas em separado ¢ ndo configuram
consultas ambulateriais, sendo apenas informadas conforme as normas definidas pela

Secretaria de Satde Municipal.

4.3. Servigo de Farmacia

Setor responsdvel por garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, por meio do
uso scguro e racional de medicamentos e correlatos, adequando sua utilizagio 3 saGde
individual ¢ coletiva, nos planos: assistencial, preventivo, docente e de investigagao, devendao,

para tanto, contar com farmacéuticos em nimero suficiente para o hom desempenho da

assisténcia farmaciutica.

4.4, Central de Material e Esterilizacio - CME
Arca responsavel pela limpeza ¢ processamento de artigos e instrumentais médico-

hospitalares. F na CME gque se realiza a lavagem, desinfeccdo e a distribui¢do dos materiais

hospitalares.

4.5. Laboratorio

A area estd |ocalizada no 12 andar ¢ possui 1 Laboratério de Imuno-hematologia o gual

11
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realiza exames de imunohematologia do doador de sangue a0s usuarios aten
Laboratdric de Sorologia responsdvel pela realizacio de testes de triagem lahborat
doengas  transmissivels pelo  sangue conforme legislacio vigente, ambos serdo

disponibilizadns acs usudrios atendidos na Hemorrede Piblica do Estado,

4.6. Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT Interno

4.6.1 Hemaocentro Coordenador

Entende-se por Apoio Diagnéstico e Terapéutico a disponibilizagio de exames de
hematologia, coagulagdo, sorclogia e Imuno-hematologia acs doadores e pacientes internas,

dentro de perfil cstabelecido para a Unidade, ndo sendo aberto para pacientes regulados via

Regulacdo Estadual\ Municipal.

4.6.2 - Hemocentros Remonais ¢ UCT's

Entende-se por Apoio Diagnéstico ¢ Terapéutico a disponibilizacio de exames de Imuno-
hematologia dos doadoves e receptores, dentro do perfil estabelecido para a Unidade, nio

sendo aberto para pacientes regulados via Regulagio Estadual\Municipal,

1.6.3_- Apéncias Transfusionais

FEntende-se per Apoio Diagnastico e Terapéutico a disponibilizacio de exames de Imuno-
hematolagia dos receptores, ndo sendo aberto para pacientes regulados via Regulacdo

Estadual / Mumicipal dentro do perfil estabelecido para a Unidade.

0BS: A Sorologia dos Doadores de toda a Hemorrede Publica, obrigatoriamente, devera

continuar centralizada no Hemocentro Coordenador, nio podendo ser guarteirizada.

4.7. Complementagio da Assisténcia Ambulatorial na HEMORREDE PUBLICA DO
ESTADO DE GOIAS

4.7.1. Hemocentro Coordenador

Para a adequada prestagho dos servigos de atencdo 4 sadde, o HEMOGO deverd
disponibilizar os Servigos Assistenciais necessaring, especificados abaixo:
12
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Enfermagem Fisivterapia Farmacia/ Biogu
Servigoe Sooal | Qdontologia Médico
Biemédico . Psicologia

4.7.2 Hemocentros Regionais e UCT's

Para a adequada prestagio dos servigos de atencdo 3 sadde, os Hemocentros Regionais e

UCT's deverdo disponibilizar 6s Servigos Assistenciais necessarios especificados abaixo:

Knfermagem Farmdcia/ Bioguimica

Servigo Social Biomédico

4.8, Ensino e Pesguisa

A certilicagdo da MEC/MS ¢ reconhecida nacionalmente come um quesito de cxceléncia em
quahidade da instituigdo de sadde, 2 semelhanca dos certificados de acredilagio hospitalar

E de fundamental importancia & manutengao das atividades de ensing, PesQuisa e extensio
nas unidades da SES/GO.

A Unidade deverd desenvolver atividades de Ensino e Pesquisa em parceria com Instituicoes
de ensino profissionalizante e de ensino superior, oferecendo campos de pratica para cstagios
de Graduagao, Pas-Graduacdo, cursos profissionalizantes e tecnélogos para escolas téenicas
conveniadas com a SES/GO.

Essas atividades sdo fundamentais para a ampliacao e gualificacio da atencio a sadde
oferecida aos usuarios do SUS

A Unidade serd responsdvel por manter atualizada a biblioteca e por disponibilizar a
realizacio de pesquisas petos estudantes/académicos/residentes. Para 0
desenvolvimento dessas atividades, a unidade devers se adequar as exigéncias do Ministério

da Educagio - MEC para as devidas ceroificagées.

4.8.1. Capacita¢io de pessoal

A capacilagio dos scrvidores da HEMORREDE PUOBLICA devera ser de responsabilidade do

13
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Hemocentro Coordenadar, em parceria com 4 Secretaria de Estado da Saude em BEpe

a Superintendéncia de Controle, Avaliacin e Gerenciamento das Unidades de Saiid
e com 4 Superintendéncia de Educacdo em Satude e ‘Trabaiho - SEST/SUS seguindo as

diretrizes das Politicas Nacional e Estadual de Sangue, Componentes e Hemoderivados.
4.8.2. Capacitacio dos colaboradores da HEMORREDE PUBLICA DE GOIAS

A Organizacdo Social vencedora deverd proporcionar a capacitagdo inicial de todos os
funcionarics da HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO, ligados a hemoterapia e coagulopatias

segundo as diretrnizes tedricas definidas pela Superntendéncia de Controle, Avaliagdo e

Gerenciamento das Umidades de Satide -~ SCAGES.

A capacitagio wnicial deverd ser conduzida de forma a oferecer, ao servidor novato, um
conjunto de tremamentos nas areas de direitos, deveres e rotinas do service de gestdo de
pessoas, vigilincia em saide e biosseguranga do trabalhador, programa da qualidade, sistemas

de informagao da HEMORREDE PURLICA e informagies especificas da drea de lotagdo.

Todo servidor devera receber treinamento nos POPs, abrangendo as rotinas especificas do sey
setor de atuagle, ministrado pela chefia imediata ou pessoa capacitada para tal, assim que
ingressar na unidade. 0 mesmo procedimente serd realizado quanda da sua mudanga de setor.

As atualizagtes dos treinamentos dos POPs deverdo ser anuais.

Quanto a metodologia, o programa de capacitagio devera ter, como publice-alvo, todos os
profissionass da HEMORREDE PUBLICA divididos conforme nivel de escolaridade,

fundamental, médio ¢ superior, com diferentes focos de abordagem do conteddo

programatico.

A area téenica da SES-GO deverd ser co-rosponsivel pela coordenagdo do Programa de
Capacitacdo Inicial e Permanente, elaboracio do contendo programatico, metodologias de
ensino e aprendizagem, acompanhamento pedagdgico, exposicio das aulas tedricas e

supervisdes clinico-institucionais.

4.9. Residéncia Médica e Multiprofissional
0 Programa de Residéncia Médica - PRM ¢é reconhecido pelo Ministério da Educacio - MEC,
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por meio da Comissdo Nacional de Residéncla Médica - CNRM. A HEMORREDE PLI W/ 0
ESTADO DE GOIAS deverd funcionar come um cendrio de praticas para RES‘tdEHleK _'é;drrca e

R

Multiprotissional desenvolvidas pela Secretaria de Estado da Sadde - SES/GO.

4.10. Projetos especiais e novas especialidades de atendimento

Se, a0 longo da vigénoa do contrato, de comum acordo entre as partes, a
Contratada/Secretaria de Estado da Sadde, se propuser a realizar outros tipos de atividades,
diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introdugio de novas atividades diagnosticas
efou terapéuticas, seja pela realizacio de programas especiais para determinado tipo de

patologia, essas atividades deverdo ser previamente estudadas, pactuadas e autorizadas pela

Secretaria de Sadde.

kssas atividades serdo autorizadas apds andlise técnica, quantificadas separadamente do
atendimento rotingire da Unidade, sendo entio elaborado o orgamento econdmico-financeiro

discriminade e homologado através de termo aditivo ac contrate de gestio.

5. PRESSUPOSTO E DEFINICOES

5.1. Gestdo

Tendo em vista que a HEMORREDE PUBLICA DO FSTADO DE GOIAS funcionard com a perfil
descrito, sob Contrato de Gestdo, caberd & Comissae de Acompanhamento o Fiscalizacio dos
Contratus de Gestdao (COMACLG), sob a supervisio da Geréncia de Acompanhamento e
Fiscahizacio dos Contratos de Gestao (GEFIC), subordinados a Superintendéncia de Controle e
Avaliagdo ¢ Gerenciamente das Unidades de Sadde (SCAGES), acompanhar os indicadores de

resultados definidos no Contrato de Gestio.

5.1.1. A Contratada deverd dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagio thenica e
legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados,
Deveri abedecer ds Normas do Ministério da Saude — MS, do Ministério do Trabalho e
Emprepo - MTE, especialmente a Norma Hepulamentadora de Seguranca e Saide no Trabalho
em Estabelecimentos de Assisténcia 3 Saade, assim como as Resolugdes dos Conselhos

Profissionais.
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5.1L2. A Contratada deverd possuir um responsavel técnico (meédico), mm I

respectivo consetho de classe. -

5.1.3. Cada médico designado como Diretor /Responsavel  Técnico  das  Unidades
descentralizadas, somente poderdo assumir a responsabilidade técnica por uma Gnica

Unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Satide,

314 A equipe médica deverd ser disponibilizada em quantitative suficiente para o
atendimento dos servigos e composta por profissionais das especialidades cxigidas,
possuidores do titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado
no Conselhe Regional de Medicina (Resolugic CFM no 1634/2002), ensejando qgue a
HEMORREDE PUBLICA DO LSTADO realize a atvidade assistencial quantificada no Contrata

de Gestao.

5.1.5. A Contratada devera possuir, para o Hemocentro Coordenador, um responsdvel técnico,
medico hematologista sem vinculo com servico de hemoterapia/hematologia privado, com

registro no respectivo Conselho de Classe.

3.1.6. Para cada Hemocentros Regicnais, UCT's a Contratada devera pessuir um respensavel
téenico médico, devidamente treinade pelo Hemocentro Coordenador, sem vincule com

servico de hemoterapia/hematologia privade, com registro no respective Conselho de Classe.

5.1.7.A Contratada deverd atender, priortariamente, o toda demanda transfusional das
Unidades de Sadde da Rede Pihlica do Estado de Goids, englobando servicos priprios do

Estado ¢ Municipios.

>.1.B. A Contratada deverd possuir rotinas administrativas de funcionamento, motocolos
assistenciais e de atendimentos cscritos, atvalizados e assinados pelo diretor/responsavel
técnico. As rotinas deverdo abordar todos os processos envolvidos na assistoncia,
contemplando desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos compativers e

deverdo ser encaminhadas 3 Area Técnica da SES-GO para aprovagin.

5.1.9. A Contratada deverd adotar Prontudrip Unico do Usuirio, com as informagoes
completas do quadro clinico e sua evolucin, intervencoes e exames realizados, todas
devidamente escritas de forma clara e precisa, datadas, assinadas ¢ carimbadas pelo
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profissicnal responsavel pelo atendimento (médicos, equipe de enfermagem, f‘smte

-

nuiricao e demais profissionais de sadde que o assistam}. Os prontudrios deverm-.estaf/

devidamente ordenados no Servigo de Arquivo de Prontuarios.

5.1.10. A Contratada deverd Identificar as necessidades de treinamento dos servidares da
HEMORREDE PUBLICA, levando em consideragdo a identificagio de problemas de
desempenho, necessidade de novas habilidades, conhecimentos ou atitudes em relacin ao
trabalho ou a equipe. Anualmente, a rea de recursos humanos e desenvolvimento de Pessnas

a HEMORREDE PUBLICA, em conjunto com o Grgio Fiscalizader do Contrato/Secretaria de
Sadde, analisardo os dados obtidos, que servirdo de subsidio para a elaboragio do programa

anual de treinamentos focais.

5.1.11. A Contratada deverd disper de servicos de informdatica com sisterma para gestdo de
todo ciclo do sangue além de sistemas de gestio para as demas dreas que contemplem no
minima: pestdo de equipamentos, gestio de estogues (almoxarifadoe, farmdcia e nutrigio),
controle de decumentos (gestio da qualidade), sistemna de custos, assisténcia a pacientes
{agendamento de consultas, prontuann eletrnico, examcs complementares), uhservando
inclusive o disposto que contemplem no  minimoe: marcagdo de consultas, exames
complementares, controle de estoques (almoxarifado, farmacia e nuiricio], sistema de custos,
prontuario médico (observando o disposta na legislacdo vigente, inclumdo a Resolucio CFM
n® 1639/2002), servicos de apoio e relatdrics gerenciais, que permitam ac Orgio
Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Satde acessar via Internet (WEB) e atendam aos
indicadores e informagdes especificados no Contrato de Gestio. Caberd 3 Contratada a
instalagdo da rede de informdtica em toda a HEMORREDE PUBLICA, bem como a aquisicae de
sistemas ¢ programas ¢ o encaminhamento dos relatérios ao Orgdo Fiscalizador do

Contrate/Secretaria de Saide.

5.1.12. Havendo a disponibihzagio pelo CONTRATANTE de sistema de nformagic proprio
para monitoramento, controle ¢ avaliagao, deverd o Contratada aderir ao sistema e permitir a
migragao automatica e eletrénica do dados assistenciais de controle de estoques e financeiros

diretamente do sistema de informagio de gestao.

5.1.13. A Contratada devera desenvolver uma Polilica de Gestio do Pessoas, atendendo as
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normas da Conselidagdo das Leis Trabalhistas - CLT/MTE, assim como devers plprrtas &
desenvolver uma Polltica de Seguranca do Trabalho e Prevengdo dc Acidentes, em
conformidade com a NR n2 32/2005 do MTE,

5.1.14. A gestdo das Unidades da HEMORREDE PUBLICA deverd respeitar a legislagdo vigente e

pessuir toda a decumentagdo exigida.

5.1.15. A Contratada deverd oferecer assisténcia ambulatorial as pessoas portadoras de
doenca falciforme e outras hemoglobinopatias, no Hemocentro Coordenador € Hemocentros

Regionais, com estrutura para realizacio dos procedimentos terapéuticos definidos nos

protocolos climcos estabelecidos pelo MS.

5.1.16. Contratada deverd dispor de um Nicleo de Manutencio Geral - NMG, que contemple
as areas de manutencio preventiva e corretiva, predial, hidrdulica e elétrica, um gervigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos s6hdos nas Unidades da HEMORREDE PUBLICA, bem

tomo manter o nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.

31.17. A Contratada deverd providenciar servigo de lavanderia capaz de atendor s
necessidades do Hemocentro Coordenador - Goidnia e outras Unidades sob sua gestio que

realizarem atendimento ambulatorial.

5.1.18. Prestar assisténcia técnica e manutengio preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos e instalacdes lidrdulicos, elétricas ¢ de gases em geral por meio de centratos

com empresas idéness ¢ certificadas de manutencio predial e de manutengdc de

equipamentos cujo uso Lhe fora permitido.

5.1.19. A gestdo da HEMORRLDE PUBLICA deveria obedecer ao Orgdo Fiscalizador do

ContratofSecretara de Sadde.

2.1.20. A Conlratada deverd dispor de um Nicleo de Vigilincia em Sadde (NV5), que serd
responsavel pela realizugio de vigilincia epidemiolégica de doengas de nobficagic
compulséria no dmbito ambulatorial, hemovigilancia e retrovigilincia, de toda a HEMORREDE
PUBLICA sob sua gestdo, assim como acoes relacionadas a4 outros agravos de interesse

epidemioldgico, conlorme as diretrives da Portaria GM 0°.2.529 de 2371172004,

5.1.21 A Contratada deverd realizay, apos o 22 ano do contrato de gestio, a capacitacio de
18
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100% dos profissionais da HEMORREDE PUBLICA nas areas de hemoterapia e hy

considerando a respectiva drea de atuagio profissional.

5.1.22. A Contratada deveré visitar, no minimo, 100% dos servigos atendides pela Hemorrede
Piblica no pericdo de 12 meses. Deverd elaborar, apresentar 4 SFS o cumprir 100% do
cronograma de visitas aos servigos, bem como enviar os respectivos Relatorios de visitas a

SES, até o dia 20 do trimestre subsequente.

5.1.23. A Contratada deverd realizar todos os testes lahoratoriais para qualificagiofliberacio

do sangue doado, incluindo os testes de Controle de Qualidade estabelecidos na Legislacio

vigente,

5.1.23.1. A Sorologia dos Doadores de toda a Hemorrede Publica, obrigatoriamente, devera
conkinuar  centrahzada no  Hemocentro Coordenador, n3o  podendo  ser
terceirizada/quarteirizada. Os testes do NAT [Acido Nucléico) devem atender o respeitar as
recomendagbes/determinacdes do Ministério da Satide, devendo ser encaminhados para
Plataforma NAT/MS recomendada.

5.1.24. Para as Unidades da HEMORREDE PUBLICA com Agéncia Transfusional (AT) geridas

por outras Orgamzac¢des Sociais ¢/ou Fundagio, compete 3 Contratada:
5.1.24.1- Fornecimento de hemocomponentes, liberados para transfusdo e hemoderivados,

5.1.25 Para as Unidades da HEMORREDE PUBLICA com Unidade de Coleta o Transfusio (ucn)
ou Unidade de Coleta (UC), geridas por outras Organizacoes Sociais e/ou Fundagio, compete &
Comtratada:

5.1.25.1 - Realizagdo de testes soroldgicos dos doadores.

:5.1.25.2- Realizagdo dos testes Imuno-hematolégicos dos doadores incluindo pesquisa de

hemoglohina S.

5.1253- Fornecimente e remansjamento  cventual de hemocomponentes e

hemoderivados, de acordo com o especificado ne respectivo Termo de Compromisso.

5.1.26. Para as Unidades [lospitalares que nio possuem agéncias transiusionais, compete 3

Contratada:
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-2.1.26.1. Fornecimento, eventual ou regular, de hemocomponentes e hemoderivados, apés

reahzagdo das provas transfusionais, mediante celebragio de Terme de Compromisso.

.3.1.26.2. Realizar treinamentos da equipe técnica para realizagdo da infusdo do

Hemocomponente,

5.1.27. A contratada devera respeitar e cumprir a Programacio Pactuada Integrada- PPI/SES

em Hemoterapia.

3.1.28. Possuir e manter em pleno funcionamento, no mimmo, as seguintes Comissdes
Clinicas:
+ Comissio de Anélise e Revisdo de Prontuinos Médicos,
Comissao de Etica Médica e Etica de Enfermagem.

+ (Comissio de Controle de Infecgiio em Servicos de Saide

» {omissio de Ensino e Pesquisa por Comité de Etica ¢ Pesquisa,
¢ Comissdo de Captagio de Doadores.

» (omissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA o SESMT,
»  Comuté da Quahdade

» Comité Transtusional Multidisciplinar
¢ Comité do Plano de Contingéncia da Hemorrede do Estado de Goigs

Nicleo de Seguranca do Paciente

5.1.29. A Contratada deverd integrar a CAmara de Assessoramento para a Politica de San-

-‘ gue e Hemoderivados em Goias a qual deverd ser coordenada por drea ospecifica da SES/GO.

3.1.30, A Contratada deverd manter atuante, na HEMORREDE PUBLICA, as sepuintes progra-
mas:

5.1.30.1- Programa de Avaliagdo Externa da Qualidade / Ministério da Satde;
5.1.30.2- Prugrama de Treinamento & Distancia - TELELAB / Ministério da Sande;
2.1.30.3- Programa de Treinamentu e Educagio Continuada da Hemorrede:
5.1.30.4- Programa Nacional de Llumanizagio;

5.1.30.5- Programa llemorrede Virtual - RHEMO (Videoconferéncias);

5.1.30.6. Programa do Controle da Qualidade Interno;

Secretaria de Estad da Sadde - weew saude go.govhbe
Hua SCYn% 2% - IFarque Santa Crue = CEP 74 BA0-270 - Goma - GO




. :
SECRETARIA z
SUS ? DE ESTADO DA SAUDE %OIAS

EETADG INDVADOR

5.1.30.7. Programa de Coagulopatias Hereditarias.

5.1.31. A Contratada deverd integrar os seguintes programas, que serie coordenados por
especifica da SES/GO:

5.1.31.1 Programa Nacional de Qualificagio da Hemorrede - PNOQH/Ministério da Sadde,
5.1.31.2 Programa Estadual de Qualifica¢io da Hemorrede - PEQH/Ministério da Satde,

5.1.32. 0 rol de leis e normas sanitarias no qual as geréncias do Hemocentro e da Hemoarrede

Piblica do Estado de Goids deverdo se apoiar, dentre outras, observando suas atualizacbes,
sa0:
. * Lein® 8.080, de 15 de setembro de 1990, dispae sobre as condighes para a promocio,

protecdo e recuperagae da salde, a organizagio e o funcionamento dos servigos corres-

pondentes e da outras providéncias.

* Lei N® 8142, de 28 de dezembro de 1990, dispde sobre a participacio da comunidade
na gestio do Sistema Unico de Sadde (SUS) e sobre as transteréncias intergovernamen-

tais de recursos financeiros na drea da sadde e d4 outras providéncias.

* PNASS - Programa Nacional de Avaliacie dos Servicos de Sadde - define critérios e pa-

rametros de carater quaiitativos.

e Decreto - Lei n® 3.990/ de 30/10/2001; Regulamenta o art. 26 da l.ei n® 10.205, de 21
de margo de 2001, que dispBe sobre a coleta, processamento, estocagem, distribuigio e
. aplicagdo do sangue, seus componentes ¢ derivados, ¢ estabelece o ordenamento

institucional indispensdvel & execucdo adequada dessas atividades,

* Decreto- Lei n® 5.045/ANVISA de (48/04/2004: D4 nova redagio aos Arts.. 32, 49 9e 12

e 13 do Decrcto n® 399072001, que regulamenta os dispositivos da Lei n®
10.205/2001;

¢ Decreto n? 7.508/11 de 28/06/2011 - Que Regulamenta a Lei n 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para dispor sobre a organizacdo do Sistema Unico de Saiide - SUS, o
planejamento da sadde, a assisténcia 3 saude e a articulagio interfederativa, ¢ d8 outras

providéncias.
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RDC n? 50, de 21 de fevereiro de 2002 - Substitut a Portaria n® 1.884, de 11,»’11,."\{“3‘3“ -
Estabelece normas destinadas ao exame e aprovagio dos Projetos Fisicos de Estabeleci-
mentos Assistenciais de Satde; Inclui as altera¢fes contidas nas Resolucdes RDC n?
307, de 14/11 /2002, publicada no DOU de 18/11/2002 e RDC n? 189, de 18/07/2003,
publicada no DOU de 21707 /2003,

PT n®* 1737/GM de 19/08/2004: Dispde sobre o fornecimento de sangue e
hemocormponentes no Sistema Unico de Satide (SUS) e o ressarcimento de seus custos

operacionais;

PT n® 2.712/GM/MS de 12/11/2013 - Aprova o Regulamentc Técnico de

Precedimentos Hemoterdpicos;

PT GM/MS 67 de 21/02/1985 - Define uso e condiches sobre o use de saneantes e
domissanitarios (esta sofreu vdrias alterag¢des e inclusdes através das Portarias: N °
01/DISAD -27/06/85; N ¢ 607 -23/08/85; N ¢ 15/MS/SVS -23/08/88; N © {5 -
13/11/89; N @122 - 29/11/93; N ¢ 453/SNVS/DTN ~ 11/09/96; NO. 843/MS/5VS -
26/10/98).

PT GM/MS 1. 559, de 12 de agosto de 2008 - Institui a Politica Nacional de Regulacio
do Sistemna Unico de Saide - SUS.

PT Conjunta MS/ANVISA/SAS n2 370 - de 07 de mawo de 2014 - Dispde sobre o

regulamente sanitdrio para o transporte de material biolégico humano.

RDC n® 02/ANVISA de 25/01/2010: Dispoe sobre o gerenciamento de tecnologias em

safide em estabelecimentos de satde;

RDC n® 63/ANVISA de 25/11/2011: Dispde sobre 6s Requisitos de Boas Praticas de

Funcionamento para os Servigos de Saide

RDC n2 34 /ANVISA de 11/06/2014: Determina ¢ Regulamento Sanitrio para Servigos
que desenvalvam atividades relacionadas ao ciclo produtive do sanpue humano e

componentes e procedimentos transfusionats;

RDC n? 151/01 ANVISA e RDC n® 34/2012 - Aprova o regulamento técnico sobre niveis
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de complexidade dos servigos de hemaoterapia.

¢ RDC n? 20, de 10 de abril de 2014 - Dispde sobre o regulamento sanitirio pa

transporte de material biolégico humano

» Lel n*10.205/ANVISA de 2170372001 “"Lei Betinho™; Estabelece o ordenamento

nstitucional indispensdvel a execugdo adequada das atividades relativas ao sangue.

* Lein®7.649, de 25 de janeiro de 1988, estahelece a obripatoriedade do cadastramento
dos doadores de sangue, hem como a reahzacdo de exames laboratoriais no sangue

toletado, visande prevenir a propagagio de doencas.

6. VIGENCIA

Avigéntia do presente instrumento serd de 48 (quarenta e oite) meses, a contar da data da

outorga pelo Pracurador-Geral do Estado de Goids, pedendo ser prorrogado na forma tegal,

7. RECURSOS FINANCEIROS

A organizagdo social deverd apresentar projecic orcamentiria com tespesa operacional
mensal maxima de R$  5.774.974,59 (cinco milhdes, setecentos e setenta o quatro mil,
novecentos € setenta e qualro reais e cinguenta e nove centavos), perfazendo uma DESPESA
ANUAL MAXIMA de R$ 69.299.695,08 (sesscnta e nove mithdes duzentos e noventa e nove

mil, seiscentos ¢ noventa ¢ cinco reais e oito centavos).

8. REPASSE DE RECURSOS

O repasse dos recursos financeiros sera efetuado até o 5° dia dtil da data da outorga do

Contrato de Gestdo e até o 52 dia (til dos meses subsequentes,
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ANEXO I

METAS DE PRODUCAD
ATIVIDADES MINIMAS A REALIZAR

Assisténcia Hematol6gica e Hemoterdpica aos Hemoglobinopatas, Coagulopatas e outras }

Patologias do sangue

1. Assisténcia Hospitalar

Internacdo (saidas em regime de hospital/dia)

1.1. Realizar no minime 116 (cento e dezesseis) saidas em regime de hospital dia / més, com
variagdo de + 15%;

1.2. 0 indicador de aferi¢do serd a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da Autorizacdo de
Internacao Hospitalar apresentada pela propria Unidade, processada e faturada pelo
Ministério da Salide, e conforme descrito no Anexo M1 - Indicador da Qualidade, do Contrato de
Gestde, [tem 1 - Quahdade da Informacao.

1.3, Manter em funcionamento a totalidade dos leitos/dia nas especialidades definidas.

1.4. As saidas do leito/dia deverdo compor o perfil definido para a Umdade.

2. Assisténcia Ambulatorial

Atendendo usudrios egressos da instituigio, demanda espontinea ou encaminhados de forma
referenciada  pelo Complexo Repulador Municipal / Estadual para as especialidades,
previamente definidas da instituicio apds pactuagio com o Hemocentro Coordenador, no
limite da capacidade operacional do ambulatério com atendimento de 600 (seiscentas)
consultas médicas/més, e 1000 [Mil) consultas ndo médicas/més.

2.1 O indicador de aferigcdo serd o Boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA comprevado por
meio do Sistema de [nformagdes Ambulatorias - SIA/SUS, apresentada pela propria Unidade,
processada e faturada pelo Ministério da Sadde.

3. Assisténcia Laboratorial e Hemoteripica

Atendendo usuaros egresses da instituigdo, demanda espontinea ou encaminhados de forma
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referenciada  pelo Complexp Regulador Municipal / Estadual
previamente definidas da instituigio apds pactuacdo com o Hemocentro Coordenador, no

limite da capacidade operacional da Unidade com atendimento de 42.766(quarenta e dois
mil setecentos e sessenta e seis) Procedimentos Laboratoriais e Hemoterdpicos /més.

I - VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

1. Internagio : Regime de hospital/dia

A UNIDADE Devera realizar no minimo 116 {cento e dezesseis) Internagio -

més, com variacao de + 15%;

ESTADD [HOGVADOER

para as especialidades,

Leitos /Dia a cada

INTERNAGAG 1= | 22 | 39 | 4% | 5% | g¢ 79 | ge 92 10¢ | 118 | 12 | Total

l(Rf:gime leito/dia) més | més | més | més | més | més | més | més | més | mds | més | meés |
[ |
| |
|Clini-:-a Hematolgica | 116 | 116 |1ta (116 (116 | 116 | E16 | 116 | 116 | 116 116 | 116 | 1.352 |

2. Assisténcia Ambulatorial

Atendendo usudrios egressos da instituigdo, demanda espontanea ou encaminhados de forma

referenciada  pelo Complexo Regulador Municipal / Estadual
previamente definidas da instituicdo apds pactuacao com o Hemocentro Coordenador no

limite da capacidade operacional .

para as especialidades,

. :  ATENDIMENTOD 12 | ze [3e [ 40 [5e [0 [ 72 [ 8o [ o0 | 102 | 122 | 12¢ | To
AMBILATORIAL . ) ) ) . . . .
més | més | més | més | més | més | miés | més | més més més més
i Consultas Médicas | 600 | 600 | 600 [ 600 | 500 |600 | 600 | 800 | s00 | 600 | aon | eo0 | 7.200
’ ﬁte“i;;ﬁ;’;”a“ LOGG {1.000 {1.006 |1 000 [1.000 | 1000 | L.oo0 [ 1004 | 1000 | 1.ooo | 1000 ! Looo 1200::-#
‘ TOTAL 1600 | 1600 |1.600 {1 600 {1600 | 1600 | 1600 | 1800 | 1600 | T.e00 | 1600 | 1600 |19.200
25
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3. Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

| PROCEDIMENTOS/DESCRICAD | PROCEDIMENTOS METAS
MENSAIS
TRIAGEM CLINICA DE DDADOR - . 5.060
- pd de doad
CANDIDATOS A DOACAQ Triagem clinica de doadores de sangue
COLETA DE SANGUE- DOADORES Coleta de sangue para transfusdo 3.380 :
APTOS |
IPLAQUETAFERESE-DOADOR DE Coleta de sangue para transfusio com 66 |
PLAQUETAS POR AFERESE processadora automatica - aférese j
rF’RIZ]'[}[J'f;J!'LCI DE |Pr0r:essamenm / Fracionamento de 8.600 '
HEMOCOMPONENTES-MAC sangue total !
:Ccrleta de sangue para exame de
hlstommpatlblhdade (medula dssea)
ll}e elcotizagio de concentrado de | 470
hemacias | 6.
i Deleucotizagio de concentrado de |
PROCEDIMENTOS ESPECIALS - MAC plaquetas !
|
Identif cardo de anticorpos séricos .
irregulares com painel de hemdcias I
Irradiacio de sangue e componentes |
destinados 3 transfusio [
Pesquisa de Hemoglobina S HEMOGO, HR |
e UCT's !
Pesquisa de Hemoglobina S UCT's HUGOL 10.860
e HC ' I
EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS - Exames Imunohematolégicos em doador | !
MAC de sangue HR e UCT's
:E:-{ames imunchematolégicos em doador
‘de sangue UCT's HUGOL e HC
'Fenutipagem de Sistema RH - Hr
Teste de Fenotipagem K, FY4, [YA, JKB em
gel |
26
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EXAMES SOROLOGICOS - MAC Sorologia Ie I de doador HEMOGO, HR e
ucT’s
!

Sorologial e Il de doador UCT's HUGOL e
| HC

1

5.030

I Dosagem de fator Lx

':DnsagEm de fator VI

Egsagem de fibrinogénio
EXAMES HEMATOLOGICOS - MAC Dosagem de fatar VIII (inibidar)

Determinacio de tempo de determinacio
de tremboplastina parcial {TTPA)

Determinagdo de tempo de determinacio |
lde protombina (TAP) |

Hemograma

170

Aplicacio cie fator de coagulagao

Transfusao de concentrado de hemacias |

Transfus@c de concentrado de plaquetas
AMBULATORIO - MAC .F'E-msfusﬁn de croprecipitado

[Transfusdo de concentrado de plaquetas
por aférese

Transfusdo de plasma fresco |

Transfusdo  de plasma isento de
crioprecipitado

310

METAS DE PRODUCAQ AIH DOS Aférese Terapéutica
HOSPITAIS- MAC

05

Preparo de compenentes lavados

Preparo de componentes aliquotados

Transfusio de concentrado de hemdacias

Transfusdo de concentradoe de plaguetas
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Transfusio de crioprecipitade |

'Transfusio de concentrado de plaguetas
por aférese '

MEDICINA TRANSFUSIONAL

(HOSPITALAR) Mransfusao de plasma fresco

I

Transfusio de plasma isento de

crioprempltado ‘ 2.065
SDRULDGIR DE POSSIVEL DDADDRSomlngla para doadores da Centralde 300
DE ORGAQ |'l ransplantes l
TOTAL /MES | | 42.766

As metas acima, englobam os procedimentos realizados pela Hemorrede, devidamente
processados no DATASUS, bem como procedimentos Pré- transfusionais e Transfusées em

pacientes internados nos Hospitais Piblicos Estaduais de administracio direta da SES.

OBS: O atendimente Multiprofissional se refere ao atendimento de Profissionais de Nivel
Superior (exceto médico). Na meta de Sorologia I e Il de doador de sangue Hemoge, HR e
UCT's , estdo inclusos os testes em amostras de pacientes e amostras prévias para
plaquetaférese.  Os exames de Dosagem de Fator VIII, Determinagio de tempo de
tromboplastina Parcial Atwvada (TTPA), Dosagem de fibrinogénio e Hemograma além de serem
realizados em pacientes, também sio realizados para o controle de qualidade de

Hemocomponentes.

A Sorologia para cada doador de sangue, serd composta pelos seguintes exames: HbsAg, Hbe,
ROV, HIV /11, Sifilis, HTLY, Chagas, NAT( teste de dcido nucleico) para HIV, HCV e HBV —

realizados na Plataforma NAT do Ministério da Satde em Brasilia).

Para os doadores de érgdos {transplantes) a sorologia serd composta dos seguintes testes:
HbsAg, Anti-Hbe, Anti-HCV, HIV /11, Sifilis, HTLV, Chagas, Anti- HBS, Citomegalovirus [gM e
{gG, Toxoplasmaose Ighl ¢ IgG, Episten Baar IgM e igG.
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As metas estabelecidas deverdo ser acompanhadas pela GEFIC/SCAGES com objetive de
deflnicio das metas reais de acordo com a série histdrica da unidade e em conjunto com a

CONTRATADA, apds a primeira avaliagdo.

Especialidades Medicas

Hemoterapia adulto e pedidtrico

Especialidades Nio Médicas

|.;Equ]pe Multidisciplinar - Enfermeiro, Psicologo, Assistente Social, Ddontﬂloga,!

|N utricionista, Farmacéutico, Fisioterapeuta.

29
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ANEXOIIi

INDICADQRES DE QUALIDADE

Os Indicaderes estdo relacionados d qualidade da assisténcia oferecida acs usudrios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados 4 efetividade da gestio e ao desempenho
da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e gradual, considerando o tempo de

funcionamento da unidade.

1. Qualidade da Informacio (20%)
Apresentacdo do Boletim de Produciic Ambulatornal- BPA

Avalia a proporcionalidade de BPA em relagiio 4 atividade. Considerando-se que os Hemocen-
tros sob o Contrato de Gestie sio emussores de BPA, a meta a ser cumprida é a apresentacio
da totalidade (1009%) dos BPA's referentes aos procedimentos realizados em cada més de com-

peténcia.

0 prazo para entrega da informagao é conforme o cronograma da Secretaria Municipal de Sai-
de que estd vinculado ac cronograma do MS -Datasus. Os dados devem ser enviados em melo
magnético { CD ROM) para a Geréncia de Auditoria e Processamento da Informagio da Secre-
taria de Estado, contendo BPA do més de competéncia. A reapresentagio de procedimentos ou
atrasos no faturamento serdo monitorados e norteados pela Coordenacdo de Processamento

da informacdo da SES.

0 prazo para entrega da produgdo SIA/SUS na Geréncia de Auditoria e Processamento da In-

formacio da SES, obedecera o cronograma da SES.

Serdo apresentadas também productes ndo registradas no sistema Datasus, por limitagdo/ fal-
ta de codigo dos procedimentos, ou por serem produgdes faturadas por outras Unidades da
SES para terceiros com o objetivo de compor série histérica e composigio da produgie execu-

tada.
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2. Atentdo ao Usudrio (20%).

A meta & a resolugdo de 80% das gueixas recebidas e o envio do relatorio consolidado da pes-

quisa de satisfacde do usudrio.

A pesquisa de satisfacio do usudrio sobre o atendimento destina-se & avaliacdo da
percepcdo de qualidade de servigo pelos doadores, pacientes ou acompanhantes. Em cada
trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfagdo do usudrio, por meio dos questiondrios
especificos, que deverdo ser aphicados mensalmente abrangendo, no minimo, 10% do total de
usudrios de cada grupo (doadores, pacientes/acompanhantes).

A pesquisa serd feita e remistrada em meio fisico ou eletrdnico, preferencialmente anénima. Os
modelos dos questiondrios para a pesquisa deverdo ser avalados e aprovados pelo Orgio
Fiscalizador/Secretaria de Estado da Sadde. Sera fornecida uma planilha de consolidacio para
preenchimento das respostas obtidas. O envie das planithas de consolidacdo 3 SES deverd

ocorrer até ¢ dia 20 do més imediatamente subsequente.
3. Doador Espontineo(20%).

Com a finalidade de momtorar o desempenho da capacidade da Hemorrede em captar
Doadores, serd acompanhado come indicadores a porcentagem de Doador Espontineo na

Hemerrede.
Definicées:

Doagdo Espontinea € a doagao de pessoas motivadas para manter o estoque de sangue do
servi¢o de Hemoterapia, E decorrente de um ato de altruisme sem ter o nome de um possivel

receptor,

A meta a ser atingida é o alcance de 75%( setenta e cinco por cento) de doacbes espontineas
na Hemorrede em relatério que deverd ser consolidado e enviado trimestralmente até o dia 20

do més subsequente ao trimestre.
4. Doador de Repeticao(20%).

Com a finalidade de monitorar a qualidade do servigo e a consequente fidehzacio do doador,

acompanharemos como indicadores a porcentagem de Doagies de Repetigio na Hemorrede,

3i
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Doador de Repetigdo € aquele doador que realiza duas ou mais doagées no periode de 12
meses.
A mela a ser atingida é o alcance de 80% de doagdes de repeticio na Hemorrede em relatério
que devera ser consolidado e enviado trimestralmente até ¢ dia 20 do més subsequente ao
trimestre.

5- Qualidade dos Hemocomponentes [20%).

Mede o alcance da Hemorrede dos pardmetros de qualidade dos hemocomponentes de acordo
com a legislagdo vigente . Assim a meta é o alcance de 30% de conforrmdade em cada um dos
parametros avaliados por tipo de hemocomponente produzido. Caso o percentual de
cenformidade estabelecido pela legislagdo seja maior que 90%, deve-se atender a lemstacio.

0s parametros avaliados devem corresponder integralmente ac que exige a legislagio vigente.

Hemocomponentes produzidos:

1- Concentrados de Hemdcias - CH: sdo os eritrdcitos que permanecem na bolsa depois que

esta ¢ centrifugada e o plasma extraide para uma bolsa - satélite. S50 preduzidos de acordo
com 03 Critérios técnicos definides nesta Portana, e sdo definidos come:

| - concentrado de hemacias {CH);

Il - concentrado de hemadcias lavadas;

ILl - concentrado de hemdcias com camada leucoplaquetdria removida;

IV - concentrado de hemacias desleucoritado;

2- Plasma Fresco Congelado - PFC: é o plasma separado de uma unidade de sangue total por
centrifugacdo ou por aférese e congelado completamente em até 8 (oito) horas depois da
coleta, atingindo temperaturas iguais ou inferiores a -300C (trinta graus Celsius negativos. Os
componentes plasmaticos sdo produzidos utilizando-se os critérios técnicos definidos nesta
Portaria & sdo definidos como:

I - plasma fresco congelado (PFC);

Il - plasma fresco congeladoe dentro de 24 (vinte quatro) horas {PFC24);

1l - plasma isento do crioprecipitado (PIC);

[V - plasma comum, ndo fresco, normal ou simples (PC); e

Lea
[C%]
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¥ - crivprecipitade (CRIO).

3- Concentrados de Plaguetas {CP): o CP obtido a partir do sangue total é uma suspensdo de

plaquetas em plasma, preparado mediante dupla centrifugacio de uma unidade de sangue
totzl, coletada em tempo ndo maior que 15 {quinze) minutos e preferencialmente em até 12
(doze] minutos, também pode ser obtido por aférese. Sdo produzides utilizando critérios
técnicos definidos nesta Portaria e sio definidos como:

{- CP obtido de sangue total;

Il - CP obtido por aférese;

[l - CP desleucocitados; e

IV - Pool de plaquetas.

4- Companentes sanguineos irradiados: sdo componentes celulares que devem ser produzidos

utilizando-se procedimentos que garantam que a irradiagio tenha ocorrido e que a dose

minima tenha sido de 25 Gy (2.500 cGy) sobre o plano médio da unidade irradiada.

LR ]
fad
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ANEXO IV
ROTEIRO PARA ELABQRACAQ DA PROPOSTA DE TRABALHO

Roteiro para elaboracio do Projeto

Entende-se que o Projeto é a demonstracio do conjunto dos elementos necessdrios e
suficientes, com nivel de precisio adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho
técnico gerencial defimdo no objeto da selegdon, com base nas indicagbes e estudos
preliminares dos informes basicos conforme Anexo 1 deste instrumento.

0 proponente devera demonstrar a viabllidade téenica e a estimativa das despesas referentes
a execugdo das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execucdo.

0 projeto apresentado devera conter a descri¢do sucinta e clara da proposta, evidenciando os
beneficios econdmicos e sociais a serem auferidos pela comunidade, a abrangéncia geogrifica
a ser atendida, bem come os resultados a serem obtidos.

1. TITULO
Projeto para gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agdes e servigos de salide, em
regime de 24 horas/dia, na Hemorrede Pitblica do Estado de Goids, que assegure assisténcia

universal e gratuita & populacao, conforme Chamamento Piblico n? 0_/2016.

2. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial da Hemoerrede Pablica do Estado de Goiss,
descrevendo:

2.1. ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Os entes interessados expordo entre outros aspectos organizativos, no minimo, 0s seguintes:

a. Hordrios e distribuigao semanal de utilizagdo dos locais de Consultas Ambularo-
riais.

b. Hordrios de funcionamento, distinguindo entre atividade programada e urgente,
de todos os servicos diagndsticos.

¢. Como organizard o Servico de Nutrigdo e Hordrios de refeigées, organizagio do
pessoal etc.

d. Regulamento e Manual de Normas e Rotinas.

Smi retania de Estado da Sadde - wwss saude.go.govbr
Bua 5C1n? 299 - Pargue Santa Croe - CEP 74.860-270 - Godnia - GO




||
SECRETARIA H
SUS ? DE ESTADO DA SAUDE GOIAS

ESTADO INGVADOR

2.2, QUALIDADE

2.2.1, Objetiva: aquela que esta orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel,
dado o nivel de recursos e tecnologia existentes nas Unidades da Hemorrede Plblica do
Estado.

0 ente interessado estabelecerd em sua oferts, entre outras:

1- 0 nimero de comissdes técnicas que implantard na Hemorrede Pliblica especificando:
nome; conteddo; membros componentes (apenas enunciar o perfil dos componentes, nos
espacos destinados aos nomes das pessoas que integram a Comissda); objetivos da Comissdo
para o primeiro ano de Contrato de Gestdo; frequénca de reumes; Controle das mesmas pela
Diregao medica; atas de reunides, etc.

Z- Implantagdo do Programa de Acolhimento, equipe necessaria a sistematica de trabalho,
hordrio de funcionamento.

3- Apresentacdo de Protocoles Clinicos de Atendimento conforme o perfil descrito no Edital.

4- Qutras Iniciativas e programas de QUALIDADE que o ente interesszdo j4 tenha em
desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacao. Neste caso, deve-se apresentar um plano
de organizagdo especifico com definicdo de alcance, metodologia, cronograma de implantacao,
orgamento previsio etc

2.2.2. Subjetiva: aquela que estd relacionada com a percep¢do que o usudrio (usudrio e
familiares) obtém de sua passagern pelas Unidades da Hemorrede Publica do Estado de Goids.

{0 ente Interessado em sua oferta explicard, entre outras, as seguintes questdes:

* Como estruturara a informagdo aos usudrios (usudrios e famihiares) acerca do processo
de Atencdo, tanto em aspectos prévios (em gquantos servicos implantard o
consentimente informado) e, especialmente, a informagio durante o processo de
atengdo (lugares onde se efetuard a informacio; hordrios e frequéncia da informacas,
para cada uma das Unidades).

»  Como pesquisard a opinido ou nivel de satisfagdo do usuario: instrumento de pesquisa,
frequéncia, sistemdtica das acoes corretivas.

¢ Politicas de Humamzacdo: como desenvolverd os dispositivos do Programa Nacional de
Humanizacio, Acolhimento, dentre putros.
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2.3. QUALIFICACAO TECNICA

2.3.1. Certificar experiéncia anterior em gestio de servicos de Hemoterapia, mediante
comprovacio de declarages l[egalmente reconhecidas (Declaragio de Contratantes
Anteriores).

2.3.2. Estrutura Diretiva da HEMORREDE PUBLICA:
&. Descricdo do organograma para ¢ Hemocentro Coordenador até o terceiro nivel:

Diretor-Geral, Diretor Técnico (Médico), Diretor Administrativo e Financeiro, Diretor de
Interiorzagdo, Gerente Operacional de Enfermagem e Chefias de Unidade/Servigos.

b. Descricdo do organograma para os Hemocentros Regionais até o segundo nivel :

. Diretor Técnico [(Médico), Diretor Administrative e Financeiro, Gerentes Operacionais
de Enfermagem e de laboratério.

¢. Descricdo do organograma para as Unidades de Coleta e Transfusio- UCT's, até o segundo
nivel:

Diretor Técnico {Médico) e Gerentes Operacionais de Enfermagem e de laberatério.

Q ente interessado deverd apresentar curriculos e atestado(s) fornecido(s) por pessoa (s
juridica (s) de direito pibiico ou privado, registrado(s) no Conselho de Classe competente da
jurisdican do servigo a ser prestado, dos postos correspondentes aos dois primeiros nivels,

2.3.3. Orgamizagdo de servigos assistenciais:
Descricdo da organizacio dos diferentes servicos.

. Expressar estrutura de chefla e nimero de pessoas de cada servigo, assim como o tipo de
vincule com a Unidade.

Hordrios de atividade dos servigos, distinguindo entre presenca fisica de médico especialista
e médicos que atendem chamadas {sobreaviso).

Especialmente descrever ag unidades de salas de Ambulatérios.
Descrigdo da organizagdo das umdades de Internacio [leito/dia).
Compatibilizacao da proposta de trabalho com as diretrizes da Secretaria de Estado da Satide.

Descricdo de como o proponente estabelecerd a Contra-Referéncia com a Atencdo Primdria e
com os hospitais publicos e privados. Nesse caso apresentar um plang de implantagio,
estabelecende prazos, meios, fluxos etc.

kil

Secretaria de E<tado da Sadde — www saude go g br
Rua SC102 299 - Parque Santz Couz « CEP 74 360-270 - Geidma - G0



] @
sUS DE Eéff&gﬁf 15%.005 GO'AS

ESTADD INOYADCR

2.3.4. Na organizagao de servigos administrativos, financeires e gerais, o ente interessado
deverd apresentar, entre outras, as seguintes informacées:

Descricio de funcionamento da Unidade de faturamento, bem como hordrios de trabalhe;
estrutura de chefia; membros e vinculo com a unidade.

Velume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.

2.3.5. Na organizacio dos Recursos Humanos, a organizacdc social interessada deverd
apresentar o quantitativo estimado, apentando, por categoria, a quantidade de profissionais, a
carga hordria de trabalho e o salario total (em moeda corrente), por perfil de profissional, sem
a incidéncia dos encargos patronais de toda a Hemorrede Pablica.

A PROPOSTA DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL DEVERA SER APRESENTADA NA
FORMATACAQ DAS PLANILHAS A SEGUIR:

ESTIMATIVA DE ATIVIDADES DE INTERNACAOQ

, Nimero de Saidas Bases para o cdlculo do nimero de saidas}
1

INTERNACAOD : l
. . . . Tempo Médio
(Regime leito/dia) ' Meédia % Total | Leitos I pd Taxa de
Mensal . | Operacionais - En .| Ocupagdo
| | | Permanéncia
| |
' | !
|

Clinica Hematolé Elca
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ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - SAiDAS

Ano 20

1¢ |28 |32 147 |59 62 (72 |@® |92 |10% |11% |122 |Total
M MM M M | MMM M M | M | M

[Regime
Ile1tufdia]

ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - AMBULATORIO

Ano 20_

1% 2% |32 |42 |5% |@° |7e |[§% |9¢ |[10° |11¢ 172°M Total

MMM MM MMM M |IM[M
Cansulta
Médica
Consulta
Nao
Médica
Total

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

Carga |Salirio | Areade Formacio Regime de

Categorias | Hordria Base Trabalho Contratagio

Semanal (RS) {Func¢iao)
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ANEXO V
PARAMETROS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAQ DA PROPOSTA DE TRABALHO

U Projeto da Hemorrede Publica do Estado de Goias serd analisado e pontuado conforme o
quadro abaixo:

| . CRITERIQ ) AO MA
ITENS DE AVALIACAO PDNTUACAE) MAXIMA i
( FA= Fator de Avaliacio) POSSIVEL
| r
|
FA.1. ATIVIDADE il.l. Organizacao da atividade. 10 PONTOS :
‘Adequagdo da proposta de
htividade assistencial 3 [1.2. Incrementos de atividade. S PONTOS :
|capac1dade operacional da :
Hemaorrede. Fotal:15 pontos

2.1 Acbes voltadas a4 Qualidade

| 11,
Objetiva - Comissdes. 1,5 PONTOS

FA.2, QUALIDADE

Adequagdo das atividades

iperBStas referentes i ;22 F\gﬁﬂs voltadas Qua[ldade
QUALIDADE da assisténcia |5u§jetiv_a refacionadas 4 3.5 PONTOS
iprestada, satisfacao dos usudrios efou
laccrm panhantes

| Total: 15 pontos
| |3 1.E iene i 51 PONTOS
FA.3. QUALIFICACAQ TECNICA | xperigncia anterior. r

- . | '
Adequacdo entre os meios : ireti :
| CII c I3,2. Estrutura diretiva da 05 PONTOS ,
sugeridos, seus custos, Hemorrede Publica. :
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Secreraria de Estado da Sande - wwwsande.go.govhte
Pua SC1n% 299 - Pagque Santa Cruz - CEP 74.860-270 - Govdnio - GO




N
SECRETARIA A
SUs ? DE ESTADO DA SAUDE GOIAS

ESTADRO INTYARAR

13.3. Organizagio dos servigos ’ ‘
| médicos assisténcias e de ! 3,5 PONTOS |
enfermagem. !

!3.3. Orgamzardo dos servigos
!:médims assisténcias e de 05 PONTOS

] enfermagem. ,

3.4, Orgamzacdo dos Servigos

cronogramas administrativos, financeiros e 1,5 PONTO
geras.
e resultados presumidos. N
3.5. Ciéncia e Tecnologia r 02 PONTOS
3.6. Politi :
. olitica de Recursos 02 PONTOS :
Humanos :
I Total: 70 pontos E
PONTUACAQ MAXIMA TOTAL: 100 PONTOS

40
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ANEX( VI
MATRIZ DE AVALIACAQ PARA [ULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DO

PROCESSO DE SELECAD

A Matriz de Avaliagdo divide-se em 3 itens:

FA=Fatar de Avaliacio

FA.1. ITEM ATIVIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 15 PONTOS

Avalia a adequagdo da proposta de Organizagdo dos Servicos e Execucio das Atividades
Assistencials d Capacidade Operacional da Unidade, demonstra petenciahdade quanto a
Organizagdo, quando atende a processo sistematizado capaz de produzir resultado dentro de
um contexto de preducio de servicos.

FA.Z. ITEM QUALIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 15 PONTOS

Expressa e promove meios para a obten¢do de nivel étimo de desempenho dos servicos para a
eficicia das acoes de assisténcia e a humanizagio das relagtes entre equipe profissional,
usudrios da Hemorrede Piiblica e comunidade. [dentifica agbes voltadas para a Qualidade
Objetiva a partir da instituicdo de comissdes internas de monitoria dos servigos e agdes
voltadas & Qualidade Subjetva relacionadas com a humanizagdo das relagdes na Hemorrede
Puablica.

FA.3.1TEM TECNICA - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 70 PONTOS

ldentifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem-sucedidas,
estrutura chretiva, organizagdo de servigos médicos assistenciais e de enfermagem,
organizagao de servicos administrativos, financeiros e gerais, ciéncia e tecnologia, orpanizagio
dos recursos humanos, prazos propostos para implantagio e pleno funcionamento dos
servicos,

41
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Critérios de Julgamento das Propostas de Trabalho |

A pontuacdo atribuida pela Comissdo de Avaliagdo obedecerd os quadros abaixo:

FA.1.ITEM ATIVIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 15 PONTOS

Avalia a adequagdo da proposta de orgamzacio dos servicos e execugdo das atividades
assistenciais a capacidade operacional da Hemorrede Publica. Refere instrumentos conforme a
seguir é demonstrado:

ORGANIZACAO DA HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

PONTUACAO |

1. ATIVIDADE - AVALIA AS ACOES PROPOSTAS PARA a| (15 PONTOS)

PORITEM [TOTAL

1
i
i
l

1.1 ORGANIZACAO DA ATIVIDADE

i
Fluxos Operacionais i
IMPLANTACAO DE compreendendo circulagio em

I . 5 ponto
FLUXOS areas restritas, externas e
internamento;
; |
(A farma de [Fluxos para registros e ,
iri 1
apresentacio  serd ldocumenms de usudrios e 0,5 ponto

|
|
considerada ;ﬂdm!ﬂlStI‘ElthOS; : |

levando-se em conta e
Fluxo unidirecional para

g clareza e ol i .
i maternais esterilizados;
ntendimento do |

1 0,5 ponto | pontos
| .

uxo) Fluxo unidirecional para roupas i
i 0,5 panto
IFlm-:u unidirecional do sangue
‘Fluxo umdirecional de residuos
. 0,5 ponto
Ide sande. |
, |
?Politica de Recursos Humanosa |
i, | (1 ponto
ser implementada.
. | 03
IMPLANTACAO DA Proposta para Regimento do | pontos
- ) 0.5 ponto
GESTAQ Servico de Enfermagem
|
Proposta para Regimanto do 0,5 ponto -
iCﬂrpo Clinico
42

Secretaria de Estado da Sadde - www.saudego.govbr
RuaSCIn? 2499 - Parque %anta Cruz - CEF 74.860-2 74 - Goidna - G0



N
SUS DE ESTADO DA SAUDE 8 GOIAS

ESTAOD iNDYARGR

Proposta para Regimento [nterne

da Hemarrede Piblica f 0.5 ponto

1 |

,Implanta:;éa de Logistica de

Suprimentos 0.5 ponto

Apresentar Manual de Protocolos 01 ‘
ponto

Assistenciais

Apresentar Manual de rotinas
administrativas para Faturamente | 01 ponto

. de Procedimentos
IMPLANTACAO DE —

iPROCESSOS Apresentar Manual de Rotinas I 01 ponto 4.5
para Administragdo Financeira pontos

Apresentar Proposta de Educagio

em Saide /Capacitagdo. 01 ponto

Apresentar Manual de Rotinas
Administrativas para a Geréncia | 0,5 ponto
de Almoxarifado e Patriménio

] o
(TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM ORGANIZACAQ DA ATIVIDADE -
10 PONTOS

1.2 INCREMENTO DE ATIVIDADE

Em maior cu igual a 15% acima
das metas (sem elevar custos)

02 pontos

_ !

' |
|

5,0
pontos

iEm 10% acima das metas anuais
1,5 ponto

INCREMENTO DE l[sem elevar custos)
I4\"‘|lTI‘FJ"| DADE

Erm 59 acima das metas anuals

1 0,5 nonto
(sem elevar custos) P

|Pmp(}sigé‘1{:- de gputras 0,5 ponto
especialidades além das:

| . .
lconstantes no  perfil  da
Hemorrede Plblica '
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i

‘Proposicdo de Projetos

Iﬂssistenciais de Sadde efou 0,5 potito

Sociais

E'FDTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM INCREMENTO DE ATIVIDADES - 05 PONTQS

I
|TOTA[. GERAL DE PONTOS PARA O ITEM ATIVIDADE - 15 PONTOS

FA.2.ITEM QUALIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 15 PONTOS

Expressa e promove meios para a obtengdo de nivel otimo de desempenho des servigps para a
eficacia das agbes de assisténeia e a humanizagio das relagbes entre equipe profissional,
usudrios da hemorrede piblica e comunidade. Identifica agdes voltadas para a Qualidade
Objetiva a partir da instituicio de comissdes internas de monitoria dos servigos e agdes
voltadas a Qualidade Subjetiva relacionadas com a humanizagio das relagdes na Hemorrede.

2.1, QUALIDADE OBJETIVA - AVALIA MEDIDAS DA PROPOSTA

DE TRABALHO PARA IMPLEMENTACAQ DE:

PONTUACAD
{15 PONTOS}

b
1

POR ITEM TOTAL .
|
_ 'Prnpasta de Regimento Interno 01 ponto | ‘
COMISSAO DE | ; . -
CONTROLEDE | . . . ‘
- T 40 !
, finalid:
SERVICOS DE b - )2 pontos .
SAUDE- |
CCISS Cronograma de Atividade Anual | {,5 ponto |
| | :
i H
:Pmposta de Regimento Interne ' (1 ponte 02 pontes
COMISSAO DE iPr " 4 Constituics Z .
Cﬂ.FTﬁ{;ﬁO DE | roposia E ONEMEUICAD U,E ponto 1
DOADORES i(membms, finalidade) |
|
f !L'mnﬂgrama de Atividade Anual 0,5 ponto
|

Secratana de Estado da Saide —wwwsaude pogovbr
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Proposta de Regimento Interno {1 ponto
!
. |
‘CUM[SSAI] DEPI‘{}pGSt g Constituici
: : a e onstituigdo
PRONTUARIC
§ {membros, finalidade) 0.5 ponfo | g2 pontos
' Iﬂmnﬂgrama de Atividade Anual ‘ 0,5 ponto
1
Proposta de Regimento Interno 01 ponto i
i Proposta  de  Censtituigio :
('ZDMISSEI{] DE{membros, finalidade) 0.5 ponto  0Z pontos
ETICAMEDICA | |
'Cmm}grama de Atividade Anual 0.5 ponto
|
'Proposta de Regimento {nterno 01 ponto
i
;P ta d Constituiga ' |
IPropos e onstituiciio !
|  COMISSAODE d . ¢ 0.5 ponto {02 pontos -
GERENCIAMENTO DE {raembros, finalidade) :
RESIDUOS | | 5
ICmnngrama de Atividade Anual ;0,5 ponto | .
! I : |
' |
Proposta de Constituigao - !
{membros, finalidade) I 0:> ponto | |
OUTRAS ] !
COMISSOES |
, IPI‘DPDStd de Regimento Interno 0,5ponto | L3 ponto :
|
| ‘.

, |Cmnngrama de Atividade Anual 1,5 ponto
|

'TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM QUALIDADE OBJETIVA - 11,5 PONTOS
|
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2.2. QUALIDADE SUBJETIVA - AVALIA MEDIDAS DE
PROMOCAQ DE RELACAO HUMANA E APOIO SOCIAL NA
COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA DO HOSPITAL

PONTUACAD
(3,5 PONTOS)

POR ITEM

TOTAL

ACOLHIMENTO

Manual com indicacdo das formas de
notificagdo, recepgdo, orientacio
ocial e apon psicossocial aos
pacientes e familiares nas diferentes
unidades da Hemorrede .

(1 ponto

11,5 ponko

llnstrur;;io com Defimgao de Hordrios,

Critérios e Medidas de Controie de
Riseo para as visitas aos pacientes
do leito fdia.

0.5 ponto

ACOES VOLTADAS A QUALIBADE SUBJETIVA

ATENDIMENTO

Proposta para a implantagdo de|
orientagbes quante as formas de
acomodacdo e conduta para os,
acompanhantes do leitofdia. !

01 ponto

Proposta p/ implantagdo de Servico'
de Atendimento aoc usudrio com
realizacdo periddica de pesquisa de!
satisfacdo do usudrio, com deﬁmr;ﬁo!
de uso das informagdes.

01 posato

02 pontos

TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM QUALIDADE SUBJETIVA -3,5 PONTOS

TOTAL GERAL DE PONTOS PARA O ITEM QUALIDADE - 15 PONTOS

FA3. ITEM TECNICA - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 70 PONTOS

Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem sucedidas,
estrutura diretiva, habilidade na execugao das atividades, meio de suporte para a efetivagio
das atividades finalisticas assistenciais, com profissionais habilitados, na busca de
desenvolvimento tecnoldgico e cientifice para a saGde coletiva. Observa os meios sugeridos,

custos, cronogramas e resultados.
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HEMATOLOGIA E CONDUZIR AS ACOES ASSISTENCIAIS COM BOM
NIVEL DE DESEMPENHO, COM EQUIPE TITULADA NAS AREAS QUE
SE PROPOE ASSISTIR.

(70 PONTOS)

f
3. TECNICA - AVALIA A CAPACIDADE GERENCIAL DA PRDPDNENTE!'- PONTUACAQ I
QUANTO A ADMINISTRAR UM SERVICG DE HEMOTERAPIA EII

POR ITEM

TOTAL

ANTERIOR

EXPERIENCIA

EXPERIENCIA
ANTERIOR EM
GERENCIA DE
SERVICOS
HEMOTERAPIC
08

I
|Em servicos hemoterdpicos nivel | ou Il - H(

{ hemocentre coordenador, HR (hemocentro regional)
NH{ nicleo de hemoterapia), para cada certidao valem
15 pontes reconhecida & apresentacdo de aré duag
xperiéncias,

10 pontos

Em servigos hemoterdpicos nivel [1] - CTLD [central dg
triagem laboratorial de doadores), UCT ( unidade de
coleta e transfusdo), UC { unidade de coleta fixa qu
movel), para cada certidio wvalem 02 pontos
reconhecida a apresentacio de até duas experiéncias.

(4 pontos

Em servigos hemoterapicos nivel IV - AT { agéncia
transfusional), para cada certiddo valem 01 ponto

reconhecida a apresentagdo de até trés
experiéncias.

i 03 pontos

17
pontos |

Cﬂmpmva‘;aﬂ de gerenclamento em umdadel
'hemoteraplca nive! [ ou Il por pela menos 05 [cmco}
Anos

10 pontas

Comprovardo de gerenciamento em unidade
hemoterdpica nivel Il por pelo menos 03 (trés)
anos

04 puntos

Comprovagae de gerenciamento em unidadd
hemoterdpica nivel IV por pelo menos 02 (dois)
ang.

03 pontos

17
pontos

Comprovagdo de gerenciamento em unidade
hemoterdpica propria, nivel I ou Il por mais de 5
ANos.

10 pontos

17
pontos

Secretania de Estado da Saade = wwnssdode Sopovin
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Comprovagdo de gerenciamento em unidadd
hemoterapica propria, nivel 1 ou 11, por mais de 3 04 pontos
ATI0S. -

{3 pontos
Comprovagdo de gerenciamento em unidads
hemgterapica como 05 por mais de 3 anos.

Comprovacdo, petos profissionais componentes d

estrutura  diretiva, membros da diretoria
1c00rdenar;ﬁes, de Titulagdo de especialistas em 04 pontos
administragdo hospitalar ou hemoterdpica, valenda

ORGANIZACAO DOS SERVICOS MEDICOS E DE

—

£

e

A

=

=

o

= para cada membro o maximo de 01 ponto,

< | ESTRUTURA

= DA 05

&= _ nontos:

= DIRECAQ Apresentardc de organograma com definigdo dag -

= competéncias de cada membro do corpo diretivo. .

= 01 ponto

Ea

= | 1

(= :

[

o

= |
Protocolos  assistenciais de atencdo médica |
rotinas —operacionals  para ©s servicos de 8,5 ponto |
hemoterapia. J !

IMPLEMENTA
CAODE |Protocolos assistenciais de atengao médica d e

SERVICOS E [rotinas operacionais para os ambulatorios 0,5 ponto |pontos
FUNCIONAME enfermarias de feito /dia, destagues para os
NTODE |plantdes e sobreavisos,

EQUIPE

Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel de
INTERDISCIPLyyalificagio  dos profissionais) nas 4reas de

INAR  linternagic leito/dia, central de esteriizacio ¢
laboratorio,

0.5 ponto

Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel del 0,5ponto
qualificagdo dos profissionais] nas dreas de

rambulatério e laboratdrio.
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Apresentacdo de quadro de metas para a é&re
médica observando em especial as consuitas e

f 0.5 ponto
ambulatério, internaces leito/dia.

= . |
Apresentagdo de quadro de pessoal técnico por
ar_ea de atividade profissional, compativel com asl 0,5 pento
atividades do piano de trabalho, constando forma

de vinculo, horaro e salario.

Apresentacdo de guadro de pessoal médico pot
drea de atengdp compativel com as atividades
propostas no plano de trabalho, constando forma
de vincule, horério, saldrio, e quando for o caso
titulo de especialista dos responsdveis pelos
servigos (observar a legislagdo para cada caso)

(1,5 ponto

ENFERMAGEM

[nstrugao para ¢ funcionamento do servigo social
com especificagdg de estrutura, normas e rotinas

definidas as dreas de abrangéncia, horarioc e equipd
IMPLEMENTAl . .

CAOE |
FUNCIDNAMEIHSUU?QD para o funcionamento da equipg 0,5 ponto !
NTopg [Multiprofissional com especificagdo de normas g

ouTrRos [otinas, drea de abrangéncia, hordrio e equipy

) i
SERVICOS |minima. 05 |

0.5 ponto

Normas para o funcionamento do servico dg pontos
Administracio  Geral com especificagio dd ‘
estrutura, normas e rotinas, hordrio ¢ equipg g5 ponto

minma. ‘

Morma para realizagdn dos procedimentos de 0,5 ponto
aquisicde de materiais recebimento guarda e
distribuicaoe na Unidade.

ORGANIZACAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
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FINANCEIROS E GERAIS

Instrugdo para o funcionamento do Servigo de
Farmadcia, com especificacdo de estrutura, normas e
rotinas, definidas as areas de abrangéncias, hordrig
e equipe minima. Apresentagio do puia dg
gerenciamento  de  estoques de  sangue,
hemocomponentes e hemoderivados e dd
padronizacdo de insumos laboratoriais .

0,5 ponto

Apresentagao de criténos para a contratacde de
terceiros.

0,5 ponto

Normas para o funcionamento do Servigo de
Manutengio  Predial e de  Equipamentos
Laboratoriais preventiva e corretiva.

.5 ponto

Normas para o funcionamento do servigo de
‘Arquivo de Prontudrios Médicos, com especificacad
dos membros, turnos de funcionamento, modetog
de fichas, sistema de arguivamento ¢ controle,
Protocolos, Comissdo de Revisdes de Prontudrios
ete.

0.5 ponto

Descrigao do  funcionamento da Unidade de
Estatistica com especificacdo dos membros, turnos
de funcionamento, sistematica e metodologia dg
trabalho.

0,5 ponto -

Descricdo do Monitoramento de Indicadores de
desempenho  hospitalar  de  qualidade, de
Lprodutividade e econdmico-financeiros:
rlndicadnres selecionados, sistemdtica de aplicacao
e acoes corretivas.

+ 0,5 ponto

Convénio de cooperagdo técnica com entidades de
nsino  para  desenvolvimento de  estigios
urricuiares, treinamentos e residéncias.

0.5 ponto
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e

CIENCIAE
TECNOLOGIA

)

CIENCIA E TECNOLOGIA

Parcerias com institnigdes para desenvolvimento
de projetos de pesquisa na area da assisténcia
hemoterdpica .

0,5 ponto

Apresentagdo de projeto em educagdo permanente
com vista A capacitagdo da equipe nterdisciplinar
com o chjetivo de minimizar riscos para a saide ¢
[parantir a seguran¢a dos receptores, doadores d
funciondrios.

0.5 ponto

1,5
ponto

POLITICA DE

RECURSOS
HUMANOS

-

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Proposta para estabelecimento de Normas para
selecdo de Pessoal, Contrate de Trabalho e
Avaliagdo de Desempenho Sugestio de Condutas
para combater absenteismo e estimular producao. |

| 01 ponto

Apresentagdo de projeto de desenvolvimento
humano com pesquisa periddica de clima
organizacional e definicdo de uso das informacdes.

0,5 ponto

Registro e controle de pesscal e modelo para
escalas de trabalho.

{(,5 ponto

02

pontos

»

METODOLOGIA DE PROJETOS

METODOLOGI
ADE
PROJETOS

Apresenton a proposta de trabalho seguindo o
roteiro do edital com adegquado planejamento)
visdo de future, oportunos cronogramas dd
eXecUcao, custos estimados e resultados factiveis.

01 ponto

Mos projetos atices e operacionais observou 3
definicdo dos objetivos a alcangar e definiu as

|

estratégias de implantacao.

01 ponto

TOTAL GERAL DE PONTOS PARA O ITEM TECNICA - 70 PONTOS

Secrelaria de Eswada da Sadde - wwwsande po posthe

Prza 3C1012 290 = Paegue Sanea Croe - CEP 74.B60-270 - Goudnta - GO

Fuﬂ:




|
SECRETARIA :
SUS ? DE ESTADO DA SAUDE GOIAS

ESTADQ INGYAQoR

ANEXO VII

[ULGAMENTO DOS PROJETOS

1. Na forma de julgaments, ou seja, "MELHOR PROJETQ", deverd ser desclassificado o Prajeto
que:

1.1. Nao atingir uma Pontuacgdo total minima de 50 (cinquenta} pontos e que ndo alcancar
30% (cinquenta por cento) do total possivel em cada um dos CRITERIOS - FA 1. Atividade;

FA.2. Qualidade e FA.3. Qualificacido Técnica;

2. No julgamento da Pontuagdo do Projeto, para a definigdo da Nota Técmica (NT) serd
considerado o somatdrio dos resultades obtidos por Fator de Avaliagae- FA [valer do ponto
alcangado vezes o peso instituido), conforme fdrmula a seguir:

NT =FAl+ FA2+ { FA3 x 2)

3. A escolha da Organizacio Social de Satude serd definida por meio da maior Nota Técnica -
NT ohtida.

Goiania, 29 de agosto de 2016,

Q%Eb @{}9@\ @LI'EMMQ{

Gracinete Costa Ferreira

Coordenadora de Modélagem /SCAGES/ SES-GO

Maria Christi eredo Costa Reis
Superintendéncia de Controle Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saude
SCAGES/SES-GO
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